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Vseobecné obchodni podminky (Podminky) spole¢nosti Zamek Zamek Zdar /'S
Zd’ar

1. U&el a pouZziti Podminek

1.1 Tyto Podminky se vztahuji na vS§echny jednotlivé smluvni vztahy mezi klientem jako
ubytovanym (Klient) a spole¢nosti Zamek Zd’ar, se sidlem Menclova 2479/10

180 00 Praha 8 — Libeti, ICO: 26537516, info@zamekzdar.cz, www.zamekzdar.cz (Zamek
Zd’ar) jako ubytovatelem, jejichz pfedmétem je poskytovani ubytovani v prostorech Zamku
Zd%r, a dale poskytovani sluZeb, které s ubytovanim souviseji. Jednotlivé smlouvy

se uzaviraji podle ¢l. 2 téchto Podminek.

1.2 V pfipad¢ rozporu mezi Podminkami a vyslovnym ujednanim stran ve smlouveé maji
prednost odchylnd smluvni ujednani.

1.3 Podminky mohou byt ze strany Zamku Zd’4r jednostranné zménény nebo doplnény,
pro Klienta je pfitom zdvazné znéni Podminek, které jsou ti€inné v dob€ uzavieni Smlouvy.

2. Smlouva mezi Klientem a Zamkem Zd’ar

2.1 Smlouva mezi Zamkem Zd’ar a Klientem (Smlouva) je uzaviena vyplnénim formulafe
Klientem v online rezervaénim systému na webovych strankach Zamek Zd'ar (Rezervaéni
systém) a potvrzenim této rezervace ze strany Zamku Zd’ar zaslanim e-mailu na adresu
Klienta. Smlouva mutze byt pfipadné dale uzaviena mimo online rezervacni systém,

a to pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim e-mailové komunikace mezi Klientema
Zamkem Zdar potvrzenim objednavky Klienta ze strany Zamku Zd’ar nebo potvrzenim
nabidky Zamku Zd’ar ze strany Klienta nebo oboustrannym podpisem pisemné smlouvy.

2.2 Smlouva specifikuje zejména konkrétni &asovy termin, na ktery Zamek Zd'ar poskytuje
Klientovi pokoj ¢i apartman v arealu zamku, cenu za takové ubytovani, zptisob platby a jeji
splatnost.

2.3 Zamek Zd’ar eviduje Smlouvy uzaviené v rdmci Rezervacniho systému a miize
je na pozadani zptistupnit Klientovi.

2.4 Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.
2.5 Minimalni doba ubytovani jsou 2 dny (jedna noc).

2.6 Maximalni pocet osob, které mohou byt soucasné ubytovany v nejvét§im apartmanu,
je 7 dospélych osob, kde 5 osob maji standardni liizZko a maximalni kapacita pfistylek jsou 2.

2.7 Klient se zavazuje pfi rezervaci ubytovani a pii uvadéni jakychkoli udajii pro ucely
Smlouvy zadavat pfesné a pravdivé informace. Jestlize Klient zjisti, Ze v udajich zaddvanych
v Rezervacnim systému provedl chybu v psani nebo uvedl nepiesné udaje, opravi chybné
idaje v systému v procesu rezervace anebo bezodkladné kontaktuje Zamek Zd'ar za uéelem
napraveni téchto chyb. Zamek Zd'ar neodpovida za nedostatky poskytnuté sluzby zptisobené
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v daisledku chyb ¢&i véas neopravenych chyb v udajich uvedenych Klientem v ramci ~ Zamek Zdar /S
rezervace, v komunikaci s Zamkem Zd’ar anebo ve Smlouve.

3. Cena a rezervace

3.1 Cena ubytovani (a ptipadné cena dalSich dopliikovych sluzeb) v¢éetné¢ DPH je uvedena
v Rezerva¢nim systému nebo je jinym zptisobem sdélena Klientovi pfed provedenim
rezervace.

4. Storno podminky

4.1 Klient je opravnén z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu pobyt a Smlouvu
jednostranné zrusit, a to pisemnym nebo elektronickym oznamenim doruc¢enym

na e-mailovou adresu reception@zamekzdar.cz, ¢i kontaktovanim recepce Zamku
telefonicky. Jestlize dojde k takovému zruSeni (doruceni oznameni o zruseni) po tthrad¢ ceny
ubytovani

ze strany Klienta za ¢astku ozna¢enou jako NEVRATNOU, Zamek Zd’ar Klientovi tuto
&astku vyudtuje a ten se zavazuje Zamku Zd'ar uhradit storno poplatek ve vysi 100 % ceny
ptislusného ubytovani véetné¢ DPH, k jehoz zruSeni doslo.

4.2 Pokud se Klient nedostavi k ubytovani podle Smlouvy nebo pobyt nevycerpa zcela,
je povinen zaplatit celou sjednanou cenu ubytovani. Zamek Zd’ar neni v tomto piipadé
povinna poskytnout sluzbu v ndhradnim terminu.

5. Prava a povinnosti stran

5.1 Klient se dostavi na misto ubytovani dle Smlouvy v ¢asovém tsek od 14 do 17h

dle podminek smlouvy. V ptipad¢ potizi pfi hledani mista ubytovani je Klientovi k dispozici
recepce, ktera funguje do 18h kazdy den v tydnu, mimo sezénu do 17h, a kterou mize
kontaktovat na telefonnim ¢&isle uvedeném v kontaktnich informacich na webu Zamku Zd’ar.

5.2 Pii pfedani kli¢t k ubytovani je nutné vyplnéni registracnich karet obsahujici osobni udaje
nutné pro evidenci, jako je jméno, pfijmeni, trvalé bydliste, ¢islo OP, datum narozeni
a kontaktni udaje.

5.3 Klient se zavazuje, Ze pokoj ¢i apartman a jeho okoli zdmku ¢i spolecné ubytovaci
prostory bude uzivat tak, aby na nich nevznikla §koda, v souladu s pravidly slusnosti

a ohleduplnosti k zivotnimu prosttedi a kulturni pamatce, které obklopuje ubytovaci jednotku,
ubytovani samotnému a jejim budoucim Klientim.

5.4 Klient neni opravnén v ubytovani provadét jakekoli upravy, jako naptiklad polepovani,
Sroubovani, vrtani apod. Dojde-l1i k jakékoli situaci, kterd vyZaduje jakykoli zasah, je Klient
povinen okamzité telefonicky kontaktovat recepci Zamku ¢i povéfenou osobu a zachovat
se dale dle téchto Podminek.

5.5 Klient je povinen pokoj ¢i apartman kdykoli pfed svym odchodem tadné zabezpecit proti
kradezi.
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5.6 Klient a osoby, které s nim sdili pokoj v rdmci ubytovani, se v ném zdrzi kouteni.

5.7 Klient se zavazuje do ubytovani nevnaset predmeéty, které jsou pii rozumném uvazeni
spojené s vyssim rizikem poskozeni ubytovaci jednotky.

5.8 Klient se zavazuje opustit pokoj €i apartman pii skonceni ubytovani ¢isty umérné
k béznému vyuziti a neposkozeny.

5.9 V piipad¢ poskozeni jakéhokoliv inventéaie pokoje/apartmanu v disledku jednani

¢i opomenuti, které je zjevné nezodpoveédné nebo které je v rozporu s t€émito Podminkami,
etickym kodexem nebo bezpeénostnimi &i technickymi pravidly, je Zamek Zd’ar opravnén
pozadovat po Klientovi ndhradu takto zptisobené Skody v plné vysi.

5.10 V piipadé skody na ubytovani (nehoda, zivelna udalost, vandalismus atd.) se Klient
zavazuje okamzité kontaktovat zdmeckou recepci ¢i odpovédnou osobu na telefonnim cisle
sdélenym Klientovi dle €l. 5.1 vySe. Jedna-li se o vandalismus, Zivelnou udalost, zranéni

¢i jinou vaznou udalost, kterd nesnese odkladu, zavazuje se Klient okamzité souc¢asné ptivolat
pozarni sluzbu, 1ékai'skou sluzbu a Policii CR.

5.11 Oznami-li Klient fadn¢ a v€as Recepci ¢i opravnéné osob€ vadu ubytovaci jednotky,

a neodstrani-li Zamek Zd’ar vadu bez zbyte¢ného odkladu, takze Klient miize ubytovaci
jednotku uzivat jen s obtizemi, mé Klient pravo na pfiméfenou slevu z ceny ubytovani.

V zadném pripad¢ neni Klient opravnén opravu provést sam a pozadovat nahradu ucelné
vynalozenych nakladd. ZtéZuje-li vSak vada zasadnim zptisobem uZivani, nebo znemoznuje-li
zcela uzivani, ma Klient pravo na prominuti ceny ubytovani nebo mize Smlouvu vypoveédeét
bez vypovédni doby.

5.12 Klient se zavazuje chovat k vlastnimu zdravi, ubytovaci jednotce a okolnimu prostiedi
Setrn€ a s nadlezitym respektem, nezatézovat je ani neohrozovat nevhodnym chovanim nebo
nadmérnym hlukem.

5.13 Zamek Zd'ar je opravnén pied uplynutim sjednané doby ubytovani Smlouvu vypovédét
bez vypovédni doby, porusuje-li Klient i pfes vystrahu hrubé své povinnosti dle Smlouvy

a téchto podminek. V takovém piipadé nema Klient narok na vraceni ani pomérné ¢asti ceny
a je povinen doplatit cenu podle Smlouvy, jakoZ 1 nahradit pfipadné€ vzniklou Skodu.

5.14 Zamek Zd’ar neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou na strané Klienta a s nim
ubytovanych osob v diisledku nedodrzeni téchto Podminek nebo jakychkoli dalSich predpist
¢i kodext, na které tyto Podminky odkazuji. Klient souc¢asné bere na védomi a souhlast,

7e Zamek Zd’ar neodpovida za jakékoli $kody na majetku &i zdravi, které Klient a jakakoli
osoba s nim ubytovana v mobilni jednotce utrpi pti jakychkoli aktivach a pohybu v okoli
ubytovaci jednotku a v okolni krajin€. Takova aktivita je na vlastni riziko Klienta a jakékoli
ubytované osoby.

5.15 Klient neni opravnén ptenechat ubytovaci jednotku do prondjmu ¢i k ubytovani treti
osob¢ nebo v ni ubytovat osoby nad rdmec osob uvedenych ve Smlouve.



pA

6. Zavéreéna ustanoveni Zamek Zdar V'S

6.1 Jestlize tyto Podminky odkazuji na jakékoli dalsi pfedpisy, kodexy, technicka a
bezpecnostni pravidla, pak takové piedpisy tvoii soucast téchto Podminek a vztahuji se,
tak jako tyto Podminky, na kazdou jednotlivou Smlouvu, neni-li ve Smlouvé vyslovné
pisemné uvedeno jinak.

6.2 Vsechny spory vzniklé v souvislosti se sjedndvanim a uzavienim Smlouvy, nebo s pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy, budou feseny podle pravniho fadu CR, pfi¢emz pro
tyto spory strany sjedndvaji pravomoc ¢eskych soudll a mistni ptisluSnost obecného soudu
hideandseek, ptipadné soudu jemu instan¢né nadiizeného.

6.3 K mimosoudnimu feSeni sport ze smluv mezi Zamkem Zd’ar a Klientem, je-li Klient

spotfebitelem, je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Méanesova 1803/3a, 370 21
Ceské Budgjovice, internetova adresa: WWW.COI.CZ.

V ptipadé, Ze dojde k urazu ihned vyhledejte 1€karskou pomoc, drobné ranky lze oSetfit
l1ékarnickou, kterd je umisténa na recepci. V Ceské republice jsou pro tisniova volani
vyhrazena tato telefonni ¢isla (volani je bezplatné):

150 Hasiésky zachranny sbor CR

155 Zdravotnické zachranna sluzba

158  Policie CR

156 Obecni (méstska) policie

112 Jednotné evropské cislo tisnového volani
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